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0,スマートコーチとは？
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コーチングサービス

いつでも

指導ができる

どこでも 気軽に



5

目的/課題を確認 状態を知る 理解を深める 課題解決

生
徒
側

コ
｜
チ
側

スマートコーチを使った指導の流れ



STEP2

審査結果が
メールで届く

STEP1

コーチ登録
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STEP3

本登録後
ログインして
コース作成

STEP4

SNSや教室で
コースを周知
生徒を募集

STEP5

申込がきたら
レッスン開始

コーチ登録からレッスンまでの流れ
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まずは
STEP1 コーチ登録から

始めましょう！

「コーチ登録はこちら」を
選択してください

Webからも登録可能

https://smartcoach.jp/inquiry2
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オンラインレッスンを開始される方へ
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スマートコーチにログインする(アプリから)

アプリを起動し、
右上の「ログイン」
をタップ

登録したメールアド
レスとパスワードを
入力して、ログイン

登録メールアドレスに送信される6桁
の「認証コード」を入力し、認証

※認証コードが期限切れの場合、
「コード再発行」でコードを再発行できます。

アプリログイン完了

※パスワードを10回連
続で間違えるとアカウン
トがロックされます。
ご注意ください。

※認証を10回連続で失敗すると
アカウントが2時間ロックされま
す。ご注意ください。

※送信された認証コードの有効期限は10分です
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スマートコーチにログインする(ブラウザから)

登録メールアドレスに送信される6桁
の「認証コード」を入力し、認証 ログイン完了

ブラウザでhttps://smartcoach.jp
へアクセス
登録したメールアドレスとパスワード
を入力して、ログイン

※認証コードが期限切れの場合、
「コード再発行」でコードを再発行できます。

※パスワードを10回連
続で間違えるとアカウン
トがロックされます。
ご注意ください。

※認証を10回連続で失敗するとアカウントが2時間
ロックされます。ご注意ください。

※送信された認証コードの有効期限は10分です

https://smartcoach.jp
https://smartcoach.jp


(補足)ログイン認証コードのお知らせ
発行された認証コードは、登録メールアドレスに送信されます。
件名「【スマートコーチ事務局より】ログイン認証コードのお知らせ」のメールを確認してく
ださい。
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STEP1

支払先情報
プロフィール

を登録

STEP2

コースを作成

STEP3

生徒を募集

STEP4

レッスン実施

オンラインレッスンまでの流れ
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1,支払先情報・プロフィール情報を入力する
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Webよりログイン メニュー＞基本情報を選択
支払先情報を入力し
「変更内容を保存」

1-1 支払先情報を入力する※Webからのみ入力可

https://smartcoach.jp/#signin
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メニュー＞プロフィール情報を選択 プロフィール情報を入力

1-2 プロフィール情報を入力する
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1-2 プロフィール情報を入力する

①

②

③

①アプリやコーチ一覧の
アイコンとして使用されます。

②情報をコーチ一覧に
掲載したくない場合は、
チェックを外してください。

③入力が完了したら
「変更内容を保存」を
選択してください。
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2,コースを作成する
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2-1 コースとは？

スマートコーチでは、
コーチの皆さんが生徒に対して

提供する契約の単位を
「コース」と呼称しています。

ここではサイトに表示する
全体のプログラム内容や

コース料金を設定できます。
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【グループコース】
同じトレーニングやアドバイスを

グループ単位で指導・共有できます。

2-2 コースタイプについて

【プライベートコース】
パーソナルトレーニングのような

１対１の指導ができます。

目的に応じてコースタイプを選択できます。
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2-3 コース作成の流れ

STEP1

登録フォーム
を選択

STEP2

課金モデル
(月額or単発)

を選択

STEP3

コース情報
を入力

STEP4

事務局に申請

FORM
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新規コース登録申請フォームを選択メニュー＞コース管理(グループコース管理)を選択

2-3-1 コース登録申請フォームを開く
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完成イメージ

コースの課金方法を選択（ここでは月額コースで進めます）

月額コースの場合

「/月」が表示

2-3-2 課金方法を選択する

月額コース
指導は月単位で実施し、
毎月レッスン料が発生します。

「X回/月で△円」という契約です。

単発コース
期間にかかわらず、
指定回数のレッスンを行います。
（回数券のイメージです）

「X回で△円」という契約です。
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＜月額コースの場合＞

単発コースは
申込後すぐにレッスン開始

【待機会員】
レッスン追加やチャットなど
生徒とのやり取りはできません。

＜単発コースの場合＞
（例）レッスン回数3回の場合 （例）５月から月額コース申し込みの場合

月額コースは申込日によって
レッスン開始月が変わります

2-3-2 課金方法を選択する
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完成イメージ

コースを受講する対象者を入力

2-3-3 対象者を設定する

受講対象者は、

・対象年齢
・競技歴
・どんな悩みの方におすすめか

など、
具体的に記入ください。
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完成イメージ

コース内容をテキスト・画像で入力

2-3-4 コース内容を設定する

・コースのオススメ
・レッスンの手順
・イメージ画像

を追加してください。
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完成イメージ

コース名を入力
※ 20文字以内（）丸括弧は使用不可

コース料金を入力

2-3-5 コース名/コース料金を設定する

【月額コースの場合】
毎月自動課金される金額(例:月3,000円)

【単発コースの場合】
指定回数分の金額(例:3回3,000円)
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完成イメージ

補足情報を入力 生徒数上限を入力

2-3-6 補足情報/生徒上限数を設定する

(例)「3」に設定
→3名に達した時点で申込終了します。
※1名退会した場合は、

再度1名申込ができます。

返信までに
かかる期間など
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完成イメージ

コースのサムネイル画像を設定 作成ページを確認し申請

2-3-7 コース画像の設定/登録を申請する

縦横比
16:9推奨

コース名・コーチ名

コーチページへの
コース表示有無を選択

※インターネット上で一般に公開されます。
通常審査は3営業日程度で終了
審査完了時には、メールで通知
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2-4 (参考)Webページからコースを申請する

コースページは
Webからも作成できます。

コーチアカウントでログイン後
「コース/グループコース管理」
を選択し、
コース作成をおこなってください。



コース変更メニューから修正可能 事務局までお問い合わせ

項目

• コース対象者
• コース内容文面/画像
• 補足情報
（回答できない日、レッスン回数上限など）
• 同時受付可能生徒数
• コースビジュアル（サムネイル画像）
• コーチページへのコースの表示有無

• 月額コース/単発コースの選択
• コース名
• コース受講料金

• グループコースのコーチ追加・削除

変更方法

「基本情報変更」タブ
→右上メニュー →「コース管理」を選択
コース画像をクリックすると修正可能です。

※事務局の確認のため、
申請から反映まで数日かかります。

スマートコーチ事務局まで
お問い合わせください。

（SBMGRP-SC-support@g.softbank.co.jp）
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2-5 (参考)コース内容を変更する

about:blank
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3,レッスンを実施する
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3-1 レッスンとは？

コースができたら
コーチの皆さんは生徒に対して

「レッスン」を追加して
指導ができます。

レッスン内では、
テキストや動画を使用して
生徒とやり取りしたり、
生徒からの動画を添削して
課題を解決していきます。
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3-2 レッスン実施の流れ

STEP1

申込生徒
を確認

STEP2

レッスン
追加

STEP3

生徒からの
動画を添削

STEP4

課題を解決
次レッスンへ

lesson
1

lesson2
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3-3 申込生徒を確認する

STEP1

申込生徒
を確認

STEP2

レッスン
追加

STEP3

生徒からの
動画を添削

STEP4

課題を解決
次レッスンへ
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「生徒管理」には
あなたのコースに申し込んでいる生徒を
一覧で確認できます。

生徒をタップすると、
提供しているレッスンを
一覧で確認できます。

3-3-1 申込生徒を確認する
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①

「レッスン追加」を選択すると、

新たに生徒とやり取りするレッスンを
追加することができます。

①

②

3-3-2 申込生徒を確認する

②
表示されているレッスンを選択すると
生徒とやり取りする画面が
表示されます。
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レッスン一覧画面上の
生徒名を選択すると
その生徒の詳細情報を確認できます。

3-3-2 申込生徒を確認する

「コーチメモ」横の を選択すると
メモを記入できます。
各生徒の情報管理（スキルや課題等）に
活用してください。
※生徒からは閲覧できません。
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3-4 レッスンを追加する

STEP1

申込生徒
を確認

STEP2

レッスン
追加

STEP3

生徒からの
動画を添削

STEP4

課題を解決
次レッスンへ
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レッスンテンプレートを
3種類から選択してください。
※グループコースはコメント中心型のみ

・基本テンプレート

課題⇒チャレンジ⇒添削

・コメント中心型テンプレート

タイムライン形式（メッセージアプリ同様）

・動画共有テンプレート

コーチからの配信のみ

それぞれの指導形態に合った
テンプレートが選択できます。

3-4-1 レッスンを追加する
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①

③

②

④

3-4-2 レッスンを作成する

①レッスン名を入力してください。

②レッスン追加時に
課題動画を追加することができます。
（後から送信することも可能です）

③コメントの入力ができます。

④全て入力が完了したら

「追加する」を選択してください。



41

「基本テンプレート」

①

3-4-3 レッスンを作成する

②

①課題 コーチから生徒へ送信
チャレンジ 生徒からコーチへ送信
チェック コーチから生徒へ送信

（チャレンジ動画の加工画面へ移行します。）

・アップした動画は、
長押しすると削除することができます。
（詳細はコーチ向けマニュアルから確認ください）

②コメントを送信できます。
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3-4-4 レッスンを作成する

「コメント中心型テンプレート」

テキストや動画を送付して、
自由にやり取りすることができます。

「+」を選択すると
動画・画像・PDF が送付できます。
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①

②

3-4-5 レッスンを作成する

「動画共有テンプレート」

①コーチからのみ動画やコメントを
送信することができます。

※生徒からは送信できません

②コメントを送信できます。
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3-5 生徒の動画を添削する

STEP1

申込生徒
を確認

STEP2

レッスン
追加

STEP3

生徒からの
動画を添削

STEP4

課題を解決
次レッスンへ
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3-5-1 生徒の動画を添削する

・コメント中心型の場合は
動画横の を
選択してください。

レッスンページより、
添削したい動画を選択します。

・基本テンプレートの場合は
[チェック]を選択してください。



3-5-1 生徒の動画を添削する（添削機能）
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ペン/色変更
１つ戻す

ペンを消す

スロー再生
切り替え（1/2,1/4）

加工完了

動画再生

録画・録音
開始/停止 比較動画の追加

録音無効

再生位置
（細かく移動）

編集の破棄

元動画の音量調整

完了

再生位置
（大きく移動）
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「加工動画を保存する」を選択すると
（基本テンプレートの場合は、「チェック動画を送る」を選択）

動画管理に保存され、生徒へ動画が送られ
ます。

3-5-2 生徒の動画を添削する

①

②

①

②

添削した動画の最終確認ができます。
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3-6 課題を解決し、レッスンを終了する

STEP1

申込生徒
を確認

STEP2

レッスン
追加

STEP3

生徒からの
動画を添削

STEP4

課題を解決
次レッスンへ
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レッスン内のやり取りが
全て終了したら、

「レッスン終了」を

選択してください。

※終了後はレッスン内での
テキスト・動画送付はできません。

3-6-1 課題を解決し、レッスンを終了する
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4,アプリ画面・通知機能について
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「お知らせ」
通知の確認ができます。

「生徒管理」
各コースの生徒を

一覧で確認できます。

「動画管理」
レッスンで送信する動画の

確認/修正ができます。

「基本情報管理」
事務局からのお知らせを

確認できます。

画面下に4つのアイコンがあり、それぞれ各管理画面に切り替わります。

管理画面
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メニュー画面

氏名・住所・口座情報等の変更ができます

PR文・アイコン等の変更ができます

コース作成・修正、レッスン予約ができます

グループコース作成・修正、レッスン予約ができます

レッスン予約で使用します

コーチアプリのマニュアルが確認できます

通知設定の変更ができます

アプリ不具合による問い合わせ時にはバージョンをお知らせください

スマートコーチのFAQページが表示されます

アプリ不具合による問い合わせ時にはバージョンをお知らせください

ログアウトされ、ログイン前画面が表示されます

基本情報設定のTOP画面に移動します
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新規申込みや生徒からコメント・動画の送信があった時には
「お知らせ」に通知されます。（初期設定ではメールにも通知されます。）

【通知設定の変更】
メニューアイコン→「通知設定」を選択

【通知の確認方法】
「お知らせ」アイコンで一覧が表示

通知方法を

選択できます。

コースを選択：
各コースの通知を
確認できます。

通知を確認/変更する



①「生徒リスト作成」
を選択

②リスト名を記入し
「作成する」を選択

③作成したフォルダを選択 ④ 「生徒を追加」を選択
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生徒リストの作成について(1/2)
生徒リストを作成して、生徒管理の表示を整理することができます。



⑤生徒を選択し
「生徒リストに追加」

を選択

⑥生徒リスト整理完了
※最大100名まで追加可能
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生徒リストの作成について(2/2)

・生徒フォルダの削除
→生徒管理画面でフォルダを左にスライドすると削
除ボタンが表示され削除できます。

・生徒フォルダに追加した生徒の削除
→生徒フォルダ画面で対象生徒を左にスライドする
と削除ボタンが表示され削除できます。

もしくは、生徒フォルダ画面の左下「生徒を追加」
を選択後、対象生徒のチェックボックスが表示され
るのでチェックを外すとフォルダから削除できます。
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退会生徒の非表示

既に退会している生徒は、
各コースの生徒一覧にて
非表示にすることができます。

画面右下「退会者を非表示」
横の をタップして
表示を切り替えられます。
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生徒に一括送信できます

動画を再生できます

動画編集ができます

フォルダへ移動します

動画タイトルを変更できます

動画管理

ご自身の端末から
「動画管理」にアップロードすることで
生徒に動画を送ることができます

動画管理内の動画を
フォルダに分けて整理できます
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5,レッスン内の機能について
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レッスン画面

レッスン画面の右上 選択
→コメントのやり取りが
全画面で表示されます。

・全表示にすることで、
「レッスン終了」
「お気に入り表示」を
選択することができます。
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お気に入り表示

・コメント横の☆を選択すると
お気に入りコメントに
切り替わります。

※コメント中心型は全ての投稿でお気に入
り表示ができます。

・画面右上の表示をONにすると
お気に入りコメントのみ
表示することができます。
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基本テンプレート、動画共有テンプレートのレッスンにて
投稿された動画を削除できます。※コーチのみ操作可能

動画の削除

①レッスン画面で
削除したい動画を長押し

②「はい」を選択 ③選択した動画が削除
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受講者フォームとコーチ自身の見本フォームが比較できます。

①添削画面右下の
アイコンを選択

②「比較動画の追加」
を選択

③挿入する比較動画を選択
※事前に動画を
「動画管理」に
アップロード

④挿入動画にペン入れ可能
中央の鎖マークを選択して

2動画の再生位置が
リンクできます

2動画比較機能について
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複数人の生徒に対して指導ができます。また複数人のコーチで指導可能です。
コース作成や動画投稿など基本操作は通常コースと同じです。

１、グループコースより
「レッスン一覧へ」を選択

２、レッスンを追加 ３、レッスン内容を記入

グループコースでレッスンを実施する

グループレッスンは

「コメント中心型テンプレート」
のみ利用可能です。

サッカー初級コース

コース名の左にある

が

グループコースです
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レッスン予約機能：各受講者のレッスン開始日を0日として、
x日後に指定のレッスン（マイテンプレート）を自動配信することができます。

生徒
申込

【生徒申し込み前】
レッスン1を0日目に

予約設定

【0日目の配信例】
・コーチの自己紹介
・レッスンの進め方
・受講者に対するヒアリング（競技歴など）
※動画も配信可能

（配信イメージ）

レッスン１
自動配信

生徒が申し込みを完了した瞬間に
1つ目のレッスンが自動配信されます。
※月額コースの場合は受講開始日に配信

レッスンを予約する
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①メニューより
マイテンプレート管理

を選択

②新規テンプレート
作成

③配信内容を入力

レッスン予約手順(1/2)

・テンプレート名
・レッスンテンプレート
・レッスン名

・配信動画
・コメント
を追加し、『保存する』
※コメントのみでも作成可能
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④メニューより
コース管理を選択

⑤「レッスン予約」を
選択

⑥新規予約作成
⑦マイテンプレートを

選択
→配信日を選択し保存

レッスン予約手順(2/2)

初級サッカーコース
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レッスン一斉配信：複数の生徒に対して、
動画及びレッスン内容を一斉に送信することができます。

内容は1人への配信と変わらないので、

同じコース内の生徒に対して
同じ動画を送って指導を始めたい
というコーチにオススメの機能です。

※通常コースのみの機能です。
グループレッスンには使用できません。

レッスンを一斉送信する
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①p.64
（レッスン予約）
①～③の手順で

配信するレッスンの
テンプレート

を作成

②動画管理より
動画を選択

③動画・コメント
一括追加を選択

④配信するコース
を選択

レッスン一斉送信手順(1/2)
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⑤生徒を選択し
「レッスン追加」

を選択

⑥「OK」を選択 ⑧内容を確認し
「追加する」を選択

・レッスン内容の
カスタマイズも可能

⑦マイテンプレート
を選ぶから

レッスンを選択し
「追加する」を選択

レッスン一斉送信手順(2/2)
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6,ライブレッスンの機能について
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ライブレッスンとは？

※ご利用にはZoomアカウント所持が必須となります。
お持ちでない場合は、Zoomのアカウントを作成してください。

アプリ経由でZoomを起動して、
ライブ形式で生徒指導ができるレッスン

→
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6-1,ライブレッスンの事前準備
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ライブレッスンの事前準備

STEP1

Zoomアカウントを
用意する

STEP3

Zoomアカウントを
連携する

STEP2

Zoomクライアント
アプリをデバイスに
インストールする



スマートコーチではZoomを利用してライブレッスンを実施します。

既にZoomアカウントをお持ちの方

STEP2の手順へ

Zoomアカウントをお持ちでない方

Zoomアカウントを取得してください

※ 無料・有料どちらのアカウントでも
スマートコーチはご利用いただけます。
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【STEP1】Zoomアカウントの登録

https://zoom.us/signup

https://zoom.us/signup


(参考)Zoomアカウントの比較

無料アカウント 有料アカウント

ライブレッスン時間制限 あり(40分) 無制限

ローカルレコーディング※PC ○ ○

クラウドレコーディング × ○
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スマートコーチのライブレッスンでは、Zoomアカウントのライセ
ンス有無により、利用できる機能が異なります。
詳細は、Zoomのサポートページをご参照ください。

【2022年06月21日時点】
※ Windows、macOS、またはLinux用のZoomデスクトップクライアント、バージョン2.0以上。

モバイルデバイス（iOSおよびAndroid）では、ローカルレコーディングはサポートされていません。
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【STEP2】Zoomクライアントのインストール

ライブレッスンの開催には、Zoomクライアントのインストールが
必要となります。

既にインストールされている方

STEP3の手順へ

未インストールの方

PC ダウンロードセンターから
「Zoom Desktop Client」
をインストールしてください

モバイル AppStoreから
「ZOOM Cloud Meetings」
をインストールしてください。

https://zoom.us/download#client_4meeting
https://apps.apple.com/jp/app/zoom-cloud-meetings/id546505307
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①メニューより、
「基本情報」を選択

②Zoomアカウントを入力 ③現パスワードを入力し、
「変更内容を保存」を押下

【STEP3】Zoomアカウントの連携手順(1/2)

連携するZoomアカウントを
入力する

○○○○@○○○○.com

スマートコーチの基本情報画面

○○○○@○○○○.com
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④連携するZoomアカウントで
Zoomにサインイン

⑤承認画面で
「許可(Allow)」

を押下

⑥「連携済みです。」
と表示されれば

連携完了

【STEP3】Zoomアカウントの連携手順(2/2)

Zoomアカウントを

SSO・Apple・
Google・Facebook
とリンクしている場合は

各アイコンから
サインインしてください

●●●●●●●●●

ZOOMアカウントのメー
ルアドレス入力項目の下
に表示される連携結果を

確認する

Zoomのサインイン画面 スマートコーチの基本情報画面Zoomの承認画面

○○○○@○○○○.com

○○○○@○○○○.com



「まだ連携していません。」と表示された場合

入力したZoomアカウントに誤り（※大文字・小文
字も正確に）がないか確認してください。
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連携ができない場合

次ページの「Zoomアカウントの変更手
順」を参考に、再度Zoomアカウント登録
を行ってください。

Zoomアカウント管理者
へ、事前承認リクエスト
が送信されます。Zoom
アカウント管理者に事前
承認依頼の「許可」をご
依頼ください。

Zoom管理者により許可
されると、ユーザーに通
知メールが送られます。

再度スマートコーチの
「基本情報」よりZoom
アカウント登録を行って
ください。

事前承認リクエストが表示された場合

「事前認をリクエストする」を押下してください

○○○○@○○○○.com
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Zoomアカウントの変更手順
Zoomアカウントを変更 (修正)する場合、上書き保存ができません。
一度、入力を消去して「変更内容を保存」した後、再度Zoomアカウントを設定してください

①Zoomメールアドレ
スを消去する

②現パスワード入力し
「変更内容を保存」を

押下

③保存後、連携結果が
表示されていないこと

を確認

④再度、Zoomアカウ
ントを連携する

「Zoomアカウント
の連携手順」参照
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①連携済みZoomア
カウントを消去する

②現パスワード入力し
「変更内容を保存」を押下

③保存後、連携結果が
表示されていなければ

連携解除完了

Zoomアカウントの連携解除手順

スマートコーチの基本情報画面

❘
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6-2,ライブレッスンの予約
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①アプリの
「生徒管理」から

コースを選択

ライブレッスンの予約手順(1/7)

②開催するライブレッスンに参加する生徒リストを作成し、
作成した生徒リストを選択する

(生徒リストの作成はp.51~を参照ください)

プライベートコースの場合

必ず開催するライブレッスンに参加する
生徒リストを作成し、選択してください

※ ライブレッスンの予約は
アプリからのみ行えます

※ グループコースでは、生徒リストを作成する必要はありません。
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③「LIVE予約」ボタンを押下

ライブレッスンの予約手順(2/7)

プライベートコースの場合

「LIVE予約」は生徒フォルダ内から実施
してください。

※生徒フォルダを指定せずに「LIVE予
約」を押下すると、アラートが表示され
ます。

※ ライブレッスンの予約は
アプリからのみ行えます

プライベートコース グループコース
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④開催するライブレッスンの内容を入力する

ライブレッスンの予約手順(3/7)

⑴レッスン名

ライブレッスン名を入力してください
※最大全角32文字まで入力できます。

⑴

⑵

⑶

⑵開催日

ライブレッスン開催日を指定してください
※現在から30日後までの日付を指定できます。

⑶開催時間（開始~終了）

ライブレッスンの開催時間を指定してください。
※開始時間は現時刻の30分後以降で指定してください
※無料アカウントの場合、開催時に時間制限がかかる場合があります
※他のライブレッスン予約と重複しないようご注意ください

※ この3項目は、修正や変更ができません。お間違えのないようご注意ください

※ ライブレッスンの予約は
アプリからのみ行えます
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⑤録画後自動配信を指定する（クラウドレコーディング後、自動配信する場合）

ライブレッスンの予約手順(4/7)

⑷録画後自動配信

録画後自動配信を指定することで、ライブレッスン終了後Zoomのク
ラウドに保存された動画（1本のみ）を、動画管理・レッスン内のチ
ャットに自動配信できます。

※Zoomの無料アカウントをご利用の場合、チェックONに設定して
も録画後自動配信機能はサポートされません。

✔

⑷

Zoomアカウント 有料アカウント 無料アカウント

動画保存先 クラウド ローカル ローカル

録画後自動外信 ○ × ×

録画後自動配信サポート範囲
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⑥ライブレッスンへ招待するメンバーを設定する

ライブレッスンの予約手順(5/7)

⑸メンバー

メンバーには、ライブレッスンへ参加予定の生徒（グループコースの場合は
コーチを含む）を指定します。
初期表示では、生徒フォルダ内の生徒（グループコースの場合は、グループ
メンバー）が表示されます。

メンバーを変更する場合は、メンバー名の横の「削除」ボタンを押下します

削除されたメンバーは、ライブレッスンに参加できなくなりますので、ご注
意ください。また、録画動画の自動配信もされません。
※「戻す」ボタンで、再度ライブレッスン参加者に戻せます。

⑸
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⑦開催するライブレッスンの詳細を入力する

ライブレッスンの予約手順(6/7)

⑹

⑹開催メモ

参加者全員へ伝えたい内容を入力してください。
ライブレッスンの詳細や連絡事項・注意事項等を入力してください。

こちらに入力した内容は、レッスンのチャットに
コメントとして投稿され、参加者メンバーへ共有
されます。

※ライブレッスン参加者から削除されたメンバー
のレッスンには、コメント投稿されません

ライブレッスン開催します
参加できない方にもアーカ
イブを後程配信します

レッスン画面



⑨ライブレッスン一覧で予約したライブレ
ッスンが表示されていることを確認
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⑧ライブレッスン登録完了

ライブレッスンの予約手順(7/7)

ライブレッスンの予約が完了すると対象の生徒へ通知が送信されます。
また、開催1時間前になると「ライブレッスン開催のお知らせ」が通知されます。



動画管理画面レッスン画面
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録画後自動配信について

ライブレッスン終了後に、クラウドに録画された動画を各レッスンへ配信します
また、動画管理にも自動で追加されます

・1回のライブレッスンで、自動配信できる
動画ファイルは、1本のみです。

・クラウドレコーディングで複数ファイル
作成された場合、自動配信されなかった動
画も生徒に配信したい場合は、手動にて動
画管理にアップロードし、レッスンへ投稿
してください。

・グループレッスンは、コース作成を行っ
た代表コーチがクラウドレコーディングを
行った場合のみ自動配信がされますのでご
注意ください。



予約したライブレッスンの一覧が表示されます。
※開催終了時間を過ぎたライブレッスンは表示されません。
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ライブレッスン一覧

Zoomを起動し、ライブレッスン会場へ移動する

登録したライブレッスンを変更する

登録したライブレッスンを削除する

「削除」・「修正」ボタンが非表示となり
「ルームへ移動」ボタンへ切り替わる

開始30分前になると

登録したライブレッスンの詳細を表示する



ライブレッスンの変更は、「修正」ボタンから行います。
※ライブレッスン名・開催日時は変更できません
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ライブレッスンの修正

レッスン名・開催日時を変更したい場合
は、ライブレッスンを削除し、新規で予
約し直してください。

※開始時間の30分前を過ぎると、
修正・削除はできません。



ライブレッスンを削除する場合、「削除」ボタンから行います。
削除されたライブレッスンは、ライブレッスン一覧にも表示されません。
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ライブレッスンの削除
※開始時間の30分前を過ぎると、
修正・削除はできません。



ライブレッスンを削除する場合、参加者へ通知が届きません。
以下の手順で、参加者へキャンセル理由を伝えてから削除してください
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ライブレッスンの開催をキャンセルする場合

ライブレッスンを修正し、開催メモからライブレ
ッスン削除の旨を参加者へ伝える

ライブレッスンを削除する

「ルームへ移動」ボタンが表示されている場合

※各レッスンからコメント投稿し、
ライブレッスンがキャンセルになった旨を
参加者へお伝えください。

キャンセル不可

キャンセル可能（開始30分前まで）
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6-3,ライブレッスン当日
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ライブレッスン当日の流れ

STEP1

ライブレッスンを
開催する

STEP2

レッスンを録画(レコ
ーディング)する

STEP3

レッスンで課題動画
を共有する

※録画後自動配信を指定した
場合、クラウドレコーディ
ングを実行してください。

自動で録画する場合は、
Zoomの設定が必要です。
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ライブレッスンの開催手順(1/5)

①アプリの生徒管理で「LIVE一覧」を押下する

スマートコーチアプリから開催の場合

①コーチブラウザでログイン後、
ブラウザのアドレスバーに下記URLを
入力する

※開催1時間前に通知されるメールの文中にも、
「ライブレッスン一覧」画面へのリンクが記載されています。

https://smartcoach.jp/coach/lives

【スマートコーチ】ライブレッスン開催のお知らせ

PCブラウザから開催の場合

https://smartcoach.jp/coach/lives
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②ライブレッスン一覧画面で「ル
ームへ移動」ボタンを押下

ライブレッスンの開催手順(2/5)

開始30分前になると
「ルームへ移動」ボタン
が表示されます

③Zoomのミーティング画面が起動

ライブレッスンでは、Zoomミーティングを利用します。
ウェビナー機能はサポートしておりません。
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ライブレッスンの開催手順(3/5)

④ライブレッスンを開始する

ライブレッスンの録画をする場合は、
「レコーディング」を行ってください。
※クラウドレコーディングの方法／ローカルレコーディングの方法を参照

Zoom 録画中、録画を停止または
一時停止できます。

■ 録画を一時停止し、再開すると、
Zoomは同じビデオファイルに
続きを録画します。

■ 録画を停止し、再開すると、次
の録画セグメントの新しいビデ
オファイルが作成されます。
（※録画ファイルが複数作成さ
れます）

※推奨
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ライブレッスンの開催手順(4/5)

⑤ライブレッスンを終了する

レコーディングを実行した場合
ライブレッスン終了後、

レコーディングファイルが作成されます。

※ローカルレコーディングの場合は、
保存先を指定してください。
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ライブレッスンの開催手順(5/5)

⑥終了後、スマートコーチアプリを起動し、生徒管理からレッスンを表示する。
ライブレッスン後、ライブレッスン内の課題を共有する

※録画後自動配信を指定した方
クラウドレコーディングした動画が、
レッスン内に投稿されていることを
確認してください。

状況に応じて、課題を共有し添削
等を行ってください。

またレッスンを終了する場合は、
忘れずに「レッスン終了」を実行
してください。

※レッスンを終了する場合
忘れずに「レッスン終了」を実行
してください。
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ライブレッスンの録画（レコーディング）について

ライブレッスン中の録画は、
参加者の同意を得てから必要に応じておこなってください

利用できるレコーディング方法は、 Zoomアカウントのライセンス状況や、利
用デバイスによって異なりますのでご注意ください。

有料アカウント 無料アカウント

クラウド ローカル クラウド ローカル

PC ○ ○ × ○

iOS端末 ○ × × ×



(参考)自動録画の設定方法
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レコーディングについての詳細は、Zoomサポートページを参照してください。

Zoomの設定画面から「記録」を選択
「自動記録」をＯＮにし、レコーディング先を選択

※ライブレッスンの自動配信を行いたい場合は、
「クラウド上に記録する」を選択してください

https://support.zoom.us/hc/ja


(参考)クラウドレコーディングの方法
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PCで録画 iOS端末で録画

レコーディングについての詳細は、Zoomサポートページを参照してください。

Zoomミーティング画面で
「詳細」→「クラウドにレコーディング」
を選択

Zoomミーティング画面で
「レコーディング」→「クラウドにレコー
ディング」を選択

Zoomの有料アカウントをお持ちの方のみ利用できます

https://support.zoom.us/hc/ja


(参考)ローカルレコーディングの方法
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PCで録画

Zoomミーティング画面で
「レコーディング」→「このコンピュータにレコーディング」を選択

※ローカルレコーディングは、iOSおよびAndroidのモバイルデバイスでは
利用できません。PCからご利用ください。

レコーディングについての詳細は、Zoomサポートページを参照してください。

https://support.zoom.us/hc/ja


ライブレッスン動画の添削方法
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①「動画管理」から
添削する動画を選択

②「加工」ボタンを
押下

「動画管理」にレコーディング動画がアップロードされているか確認してください。

※自動配信された動画は、「開催日_開始時間_ライブレッスン名」で表示されます
※「録画後自動配信」を指定しなかった場合や、クラウドレコーディングができない無料アカウント
の方は、各自でレコーディングした動画を動画管理にアップロードする必要があります。

③添削する
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ライブレッスン中に回線が切れた場合

予約したライブレッスン開催時間（開始～終了）内であれば、再入室可能です。
ライブレッスン一覧から、再度ルームへ移動してください。
※生徒も、参加予定のライブレッスン一覧から再入室できます。

レッスンのコメント投稿でご案内ください。

回線トラブル等により、クラウドレコーディング動画が複数作成された場合

自動配信される動画は、1本のみです。
残りの動画を配信する場合は、対象動画をZoomからダウンロードしていただき、動画管理から
アップロードしてください。

トラブルシューティングガイド
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7,その他/FAQ
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＜月額コースの場合＞

生徒のコース申し込み日によって、コーチ報酬の振込が変わります。
・1日～8日までの申し込み生徒分→翌月末に振込
・9日以降の申し込み生徒分→翌々月末に振込

＜単発コースの場合＞
（例）レッスン回数3回の場合 （例）５月から月額コース申し込みの場合

コーチ報酬
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１、マイページより
「基本情報」を選択

２、支払先情報を記入
→「変更内容を保存」を選択

webからのみ口座の登録・変更が可能です。
※コーチアプリから登録・変更はできません。
コーチ報酬の支払先になります。必ず登録してください。

口座を登録/変更する
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生徒側で
コース解約

生徒の
解約が完了

コーチ側で
生徒の解約を

承認

※「退会待ち」の生徒には月末までチャットの使用が可能です。
※月額コースの場合、解約処理は月末までに完了させてください。

（未完了の場合、翌月の課金が発生します）

コースから生徒を解約する ※月末締め切り※
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生徒から退会依頼がある場合は、以下の手順で手続きしてください。
※コーチの退会に関しては、スマートコーチ事務局までお問い合わせください。

（ SBMGRP-SC-support@g.softbank.co.jp ）

１、生徒名の右にある
「退会手続」を選択

３、生徒下に
「退会者」と表示

←退会者

グループコースから生徒を解約する

２、「はい」を選択

about:blank
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システム利用の期間終了後、コース終了処理として、以下の作業をお願いします。
（詳細はp.を確認してください）

※このページは、企業や自治体を通して本サービスを利用いただいている方が対象です。

【システム貸し】利用期間終了後の対応
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Q.アプリにログインできません

以下の確認をお願いします。
１、アプリは手順通りにインストールされていますか。
２、アプリはアップロードされていますか。
３、ログインID、パスワードは間違っていませんか。

Q.コース名を変更したい

コース名は登録後、ご自身のみで変更できません。
やむを得ず変更したい場合は、スマートコーチ事務局までお問い合わせください。
（SBMGRP-SC-support@g.softbank.co.jp）

Q.売上を確認できる方法はありますか

コーチアカウントのマイページ（Webのみ）にて、以下の手順で確認可能です。
１、Webサイトからコーチアカウントでログイン
２、「コース管理」を選択すると確認可能です。

FAQ（よくある質問）

mailto:SBMGRP-SC-support@g.softbank.co.jp

	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25
	スライド 26
	スライド 27
	スライド 28
	スライド 29
	スライド 30
	スライド 31
	スライド 32
	スライド 33
	スライド 34
	スライド 35
	スライド 36
	スライド 37
	スライド 38
	スライド 39
	スライド 40
	スライド 41
	スライド 42
	スライド 43
	スライド 44
	スライド 45
	スライド 46
	スライド 47
	スライド 48
	スライド 49
	スライド 50
	スライド 51
	スライド 52
	スライド 53
	スライド 54
	スライド 55
	スライド 56
	スライド 57
	スライド 58
	スライド 59
	スライド 60
	スライド 61
	スライド 62
	スライド 63
	スライド 64
	スライド 65
	スライド 66
	スライド 67
	スライド 68
	スライド 69
	スライド 70
	スライド 71
	スライド 72
	スライド 73
	スライド 74
	スライド 75: (参考)Zoomアカウントの比較
	スライド 76
	スライド 77
	スライド 78
	スライド 79
	スライド 80
	スライド 81
	スライド 82
	スライド 83
	スライド 84
	スライド 85
	スライド 86
	スライド 87
	スライド 88
	スライド 89
	スライド 90
	スライド 91
	スライド 92
	スライド 93
	スライド 94
	スライド 95
	スライド 96
	スライド 97
	スライド 98
	スライド 99
	スライド 100
	スライド 101
	スライド 102
	スライド 103: (参考)自動録画の設定方法
	スライド 104: (参考)クラウドレコーディングの方法
	スライド 105: (参考)ローカルレコーディングの方法
	スライド 106: ライブレッスン動画の添削方法
	スライド 107
	スライド 108
	スライド 109
	スライド 110
	スライド 111
	スライド 112
	スライド 113
	スライド 114

